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Bezit, verwijdering en verkrijging van gasontladingslampen

1 Samenvatting van de resultaten

Het uitstaande park

Het totale uitstaande park van lampen in de Nederlandse huishoudens bedraagt ruim 400 miljoen
stuks. Een gemiddeld Nederlands huishouden bezit 57 lampen. Van de 400 miljoen lampen is 75%
in gebruik door de huishoudens en 25% niet in gebruik. Maar liefst 100 miljoen bruikbare/nieuwe
lampen liggen er in de huishoudens op voorraad en 4 miljoen onbruikbare/defecte lampen liggen
er te wachten om te worden verwijderd.

De spaarlamp

Het bezit van spaarlampen is zeer wijdverspreid in Nederland. Bijna 9 van de 10 huishoudens in
Nederland bezit een of meerdere spaarlampen. Een gemiddeld gezin heeft er maar liefst 9 stuks
van in huis. Hiermee bedraagt het uitstaande park van spaarlampen in de Nederlandse
Huishoudens circa 65 miljoen stuks. Het aandeel spaarlampen (van het totale bezit aan lampen) is
gerelateerd aan de leeftijd en gezinssamenstelling. Gezinnen met jonge kinderen blijven achter
terwijl (alleenstaande) ouderen relatief veel spaarlampen bezitten. Ook is er een relatie met het
inkomen van het huishouden. Huishoudens met een onder modaal inkomen hebben relatief meer
spaarlampen in huis dan huishoudens met een modaal of hoger dan modaal inkomen.

Van de 65 miljoen spaarlampen liggen er 20 miljoen op voorraad. Wat inhoud dat van de 9
spaarlampen die een gezin in bezit heeft er ‘maar’ 6 daadwerkelijk worden gebruikt en er 3 op
voorraad worden gehouden.

Aan het einde van de levensduur wordt het merendeel van de spaarlampen (53%) op een
ongewenste manier verwijderd (via het huisvuil of via de glasbak) en een minderheid (47%) wordt
op een gewenste manier verwijderd (naar een winkel of milieustraat gebracht). Gezinnen met
jongere kinderen vertonen vaker ongewenst verwijdergedrag, (alleenstaande) ouderen vertonen
daarentegen vaker gewenst gedrag.

De bouwmarkt is met circa eenderde marktaandeel het belangrijkste aankoopkanaal voor
spaarlampen. Daarnaast worden spaarlampen ook veelvuldig gekocht in warenhuizen,
supermarkten en woonwinkels.

De TL-Buis

Circa 8 van de 10 huishoudens bezit één of meerdere TL-buizen. Een gemiddeld gezin in
Nederland heeft 6 TL-buizen in (of om het) huis. Het bezit van TL-buizen is gerelateerd aan het
type woning. Zo bezit vrijwel iedere boerderij in Nederland TL-verlichting maar bij etagewoningen
is het aandeel slechts 60%.

De totale Nederlandse bevolking bezit bijna 40 miljoen TL- buizen.

Bij verwijdering van TL-buizen vertoont een ruime meerderheid van de huishoudens (60%)
‘gewenst’ gedrag door de defecte TL-buizen naar een milieustraat of winkel te brengen. Voor TL-
buizen is de bouwmarkt veruit het belangrijkste aankoopkanaal.

De LED-lamp

De LED lamp zit nog vrij in het begin van zijn levenscyclus waardoor de penetratie van LED-
lampen een stuk lager ligt. Minder dan 1 op de 4 huishoudens beschikt over een LED-lamp. Deze
beperkte groep huishoudens die de LED-lamp heeft ontdekt is in het bezit van maar liefst 9 LED-
lampen. Aangezien de LED-lamp nog vrij recent de huiskamer in is gekomen en ze een verwachte
levensduur van vele jaren hebben is er nog weinig ervaring met het verwijderen van LED-lampen.
Naast de bouwmarkt worden de speciaalzaak en de huishoudelijke artikelenzaak als frequente
aankoopplaatsen genoemd.
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Bezit, verwijdering en verkrijging van gasontladingslampen

2 Inleiding

2.1 Achtergrond en doel van het onderzoek

Opdrachtgever

Stichting LightRec Nederland is een initiatief van de gezamenlijke fabrikanten en importeurs van
lichtbronnen en verlichtingsarmaturen. Deze Stichting is opgericht om de collectieve aanpak van
een milieuverantwoorde inzameling en recycling van verlichtingsapparatuur te bevorderen. De
uitvoering hiervan wordt verzorgd door door de Stichting Nederlandse Verwijdering Metalektro
Producten (NVMP).

Stichting LightRec heeft GfK Panel Services te Dongen gevraagd een onderzoek uit te voeren naar
het bezit, de verwijdering en de verkrijging van gasontladingslampen in de Nederlandse
huishoudens.

Doel van het onderzoek

Het in kaart brengen van de hoeveelheid gasontladingslampen die er in het najaar van 2008 in het
bezit zijn van de Nederlandse huishoudens. Daarnaast bepalen hoe huishoudens deze lampen in
de regel verwijderen en verkrijgen.

Het gaat daarbij om lampen die in bezit zijn van de huishoudens en zich in of om het huis
bevinden (inclusief vakantiehuisje /caravan etc.). Ook defecte en ongebruikte (nieuwe) lampen
maken deel uit van het onderzoek. In consumententermen gaat het bij gasontladingslampen om
spaarlampen, TL-buizen en LED-lampen’.

GfK Panel Services

GfK Panel Services is ervaringsdeskundige in de uitvoering van bezitsmetingen onder huishoudens.
In het (recente) verleden zijn ondermeer soortgelijke bezitsmetingen uitgevoerd naar het bezit, de
afdanking en de verkrijging van bruin-, grijs- en witgoed producten (voor de stichting Bruingoed,
de stichting Witgoed en ICT Milieu), het bezit van diverse elektrische apparaten (in opdracht van
de vereniging FME).

Vervolgonderzoek

Momenteel (in het voorjaar van 2009) loopt een meting naar het bezit en de verwijdering van e-
waste producten® binnen het MKB (1 tot 10 FTE). Hierbij wordt ook het bezit en de verwijdering
van lampen bij het MKB gemeten. De toevoeging van de onderzoeksresultaten van MKB bedrijven
aan de resultaten van het onderzoek onder huishoudens maakt dat we een completer en zuiverder
beeld kunnen schetsen van het bezit en verwijdering van gasontladingslampen.

! Ten behoeve van de eenduidigheid en de nauwkeurigheid is aan de huishoudens gevraagd alle
lampen die in het bezit zijn van het huishouden te noteren. Andere lampen dan
gasontladingslampen zijn onder de noemer van ‘andere lampen’ weergegeven.

2 Electronisch afval dat de Nederlandse huishoudens verlaat 0.a. huishoudelectronica en lampen.
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Bezit, verwijdering en verkrijging van gasontladingslampen

2.2 Onderzoeksmethodiek

In de verschillende fases van het onderzoek is gebruik gemaakt van verscheidene
onderzoeksmethodieken.

Fase 1: Screening

Allereerst is er een screening uitgevoerd op het volledige GfK panel, van circa 23.000 leden
(online en offline populatie). Doel van de screening is de juiste respondenten te bepalen voor het
uiteindelijke schriftelijke onderzoek. Respondenten moesten bovendien bereid zijn mee te werken
aan het schriftelijke vervolgonderzoek. Respondenten die nooit zelf lampen kopen en/of
vervangen zijn buiten de steekproef gelaten. Deze screening gaf 9.500 potentiéle respondenten
voor het schriftelijke onderzoek.

Fase 2: Schriftelijk onderzoek

Uit het totaal aantal aanmeldingen is een steekproef getrokken die representatief is naar de
Nederlandse online huishoudens. De steekproef is representatief op leeftijd gezinshoofd,
huishoudgrootte, gemeentegrootte en district. De bruto steekproefomvang is op basis van
responspercentages uit het verleden bepaald. De steekproef voor het schriftelijk onderzoek
bestaat uit 3.600 respondenten waarvan 3.100 online 500 offline. De aanzienlijk netto steekproef
van 3.000 maakt het mogelijk om uitspraken te doen over de Nederlandse huishoudens in het
algemeen maar ook gespecificeerd naar achtergrondkenmerken.

Fase 3: Face-to-face onderzoek

Om te achterhalen of alle lampen op de juiste manier zijn geregistreerd en om na te gaan of er
geen lampen zijn vergeten zijn, zijn na de afronding van het reguliere (schriftelijke) onderzoek,
enkele honderden (exacte steekproefomvang aangeven) huishoudens persoonlijk bezocht om
gezamenlijk met de respondent door de woning te lopen. Interviewers hebben met een blanco
vragenlijst de respondenten benaderd®. De respondenten zijn telefonisch of online benaderd voor
deelname aan het face-to-face onderzoek. Om onaangename verrassingen gedurende het face-to-
face onderzoek te voorkomen is aan de respondenten vooraf het belang en de methodiek van het
face-to-face onderzoek toegelicht.

De interviewers hebben zelf contact op met de respondent opgenomen voor het maken van een
afspraak.

Uit dit face-to-face onderzoek komt naar voren dat respondenten meermaals ten onrechte
halogeenlampen als LED-lampen hebben genoteerd. Daarnaast blijkt dat respondenten zich
regelmatig verkijken op het aantal lampen dat in een armatuur aanwezig is.

Op basis van deze resultaten is een correctiefactor berekend waarmee de data van het
schriftelijke onderzoek zijn aangepast.

Timin
Het veldwerk van dit onderzoek heeft plaatsgevonden van 31 oktober 2008 en liep door tot
vrijdag 12 december 2008.

3 Een kopie van de door de respondent ingevulde vragenlijst zou de kans op het bespreken van de
resultaten aan de keukentafel en het gevoel van controle vergroten
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Bezit, verwijdering en verkrijging van gasontladingslampen

2.3 Opbouw van de vragenlijst

De vragenlijst heeft hoofdzakelijk betrekking op het bezit van lampen. Daarnaast zijn enkele
vragen gesteld over de verwijdering van lampen en is gevraagd via welk kanaal lampen meestal
worden verkregen. Middels een meegezonden instructieblad zijn de verschillende type lampen
toegelicht met behulp van een tekstuele uitleg en/of afbeeldingen van de verschillende vormen die
per type lamp voorkomen.

Bezit van lampen
Ten behoeven van de bezitsmeting is het volgende geregistreerd:

> Het aantal aanwezige lampen in het huishouden®. De in het onderzoek onderscheidde type
lampen zijn: Spaarlamp, Tl-buis, LED-lamp en Overige lampen (met name gloeilamp en
halogeen lampen).

» Het aantal werkende lampen dat als voorraad aanwezig is in het huishouden (per type). De
voorraad kunnen nieuwe (niet gebruikte) lampen zijn maar ook lampen die eerder zijn
gebruikt maar op het moment van meting nog bruikbaar zijn en als reserve in het huishouden
aanwezig zijn.

» Het aantal aanwezige defecte lampen in het huishouden (per type).

Verwijdering van gasontladingslampen

De respondenten is gevraagd per type lamp aan te geven op welke wijze zij de lamp verwijderen.
Hierbij is het onderscheid gemaakt tussen:

» De wijze waarop het type lamp meestal wordt verwijderd

> De wijze waarop het type lamp de laatste keer is verwijderd

Verkrijging van gasontladingslampen

Om een beeld te krijgen van de gebruikte kanalen voor aanschaf van lampen is per type lamp
gevraagd waar deze meestal worden gekocht door het huishouden. Hierbij zijn de volgende
kanalen opgenomen in de vragenlijst:

Bouwmarkt

Lampenspeciaalzaak

Warenhuis

Supermarkt

Drogist

Tuincentrum

Woonwinkel

Huishoudelijke artikelenzaak

VVVVYVYVYVYVYVYVYY

* Dit aantal omvat alle lampen in en om het huishouden exclusief lampen op vervoersmiddelen,
lampen aanwezig in apparaten (bv. koelkast, magnetron, zaklamp) en lampen aanwezig als feest-
en/of kerstverlichting.
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Bezit, verwijdering en verkrijging van gasontladingslampen

2.4 Beknopte veldwerkverantwoording

Onderstaand overzicht biedt inzicht in het verloop van het veldwerk (wanneer hebben de
verschillende onderdelen van het onderzoek plaatsgevonden). Daarnaast is aangegeven wat de
bruto en netto steekproeven zijn en de verschillende responspercentages.

Tabel 2.1 Overzicht regulier veldwerk

Methode PAPI
Vragenlijst
Datum uitzetten Vrijdag 31
oktober
(week 44)
Datum sluiten Maandag 1
vragenlijst december
(week 49)

Bruto aantal uitgezet 3600

Netto respons (zonder 3000
kwal. controle)
Responspercentage 83%

PAPI
Vragenlijst
Woensdag
19 november
(week 47)
Vrijdag 12
december
(week 49)
299

276

92%

GfK Panel Services houdt zich bij het instellen van onderzoeken en bij het rapporteren van de
resultaten aan de regels, die hieromtrent zijn gesteld door de European Society for Opinion and

Marketing Research (ESOMAR).
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